
Ouders/leerling zijn het niet eens met het 
besluit van het SWV betreffende toewijzing 
van bovenschoolse ondersteuning voor de 
leerling. 

Bezwaar indienen bij swv; 
ev. inzet Landelijke 
Onderwijsconsulenten 

Formele behandeling 
door de Landelijke 
Bezwaaradviescommissie
Toelaatbaarheids-
verklaringen (LBT biedt ook 
mediation)
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= er is overeenstemming

= er is geen overeenstemming
Route voor mediation bij het SWV Zuid-Kennemerland

* Deze mediationroute kan ook worden ingezet bij een geschil tussen ouders/leerling en school.

Formele geschillenroute

. 
Een onafhankelijke coach brengt 
samen met de ouders in één  of twee 
gesprekken de situatie in kaart. 
Luistert, bespreekt mogelijkheden om 
uit de impasse te komen, ondersteunt 
en begeleidt bij het maken van 
vervolgstappen. Bevordert de-
escalatie en perspectief.

Optionele mediationroute

Een onafhankelijke mediator 
bemiddelt met als doel  om 
tot  een gezamenlijk 
gedragen oplossing te 
komen. Optioneel een niet 
bindende second opinion 
door experts van een ander 
SWV.

Ouders worden gewezen op 
de mogelijkheid van een 
alternatieve mediationroute
met als doel de-escalatie. Een 
telefonische helpdesk kan 
hiervoor worden gebeld.
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